Nico Pahl
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24768 Rendsburg
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imland gGmbH
Geschéftsfiihrung
Lilienstr. 20-28

24768 Rendsburg 18.10.2021

Nico Pahl ./. Imland

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich habe die imland Klinik wiederholt und kontinuierlich aufgefordert, Schadensersatz zu
leisten, da die diese Anhange betreffende Angelegenheit einzig und allein durch die
imland-Klinik verschuldet wurde.

Bisweilen wurde ich nur vertrostet und auf Aushandigung von Daten wurde gar nicht erst
reagiert. Auch nach der DSGVO angeforderte Daten, die sie von mir an inren Versicherer
herausgegeben haben sollen, wurden nicht an mich Ubergeben, ebenso wie die
Kontaktdaten ihres Versicherers.

Die imland Klinik hat bisweilen den Schaden noch immer nicht beglichen und auf keine
meiner weiteren Anfragen reagiert.

Ich setze hiermit eine Frist auf Leistung des Schadensersatzes bis Sonntag, den 7. August
2021 in voller Hohe.

Andernfalls reiche ich mit Wirkung zum 8. August 2021 Klage beim Amtsgericht auf
Schadensersatz ein.

Flr Ruckfragen erreichen sie mich unter 0171 3231147 oder 04331 6643905. Alle
Unterlagen liegen ihren Angestellten Klaus Bruhn, Recht und Compliance, sowie Andrea
Treikauskas, Pflegedienstleiterin / Klinikkoordinatorin, Klinik fur Psychiatrie,
Psychotherapie und Psychosomatik, vor.



Mit freundlichen GrifRen

Nico Pahl

Dieses Dokument wurde maschinell Uber die E-Post der Deutschen Post erstellt und ist
ohne Unterschrift gultig.



M Gmall Nico Pahl <teeny.forum@gmail.com>

Automatische Antwort: Anhange
1 Nachricht

Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de> 14. April 2021 um 14:52
An: "GooLoo.de ¢ Nico Pahl" <Info@gooloo.de>

Vielen Dank fir Ihre E-Mail.
Ich bin erst ab 15.04.2021 wieder in der Klinik und werde mich dann bei Ihnen melden..

Vielen Dank fir Ihr Verstandnis.
Mit freundlichen GrifRRen
Klaus Bruhn

imland gGmbH
Akademisches Lehrkrankenhaus der Medizinischen Fakultat der Christian-Albrechts-Universitat

zu Kiel

Lilienstrasse 20-28, 24768 Rendsburg,
Tel +49 4331 200-0

Fax +49 4331 200-9010
info@imland.de
http://www.imland.de

Geschaeftsfuehrung: Dr. med Anke Lasserre, Markus H. Funk

Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Rolf-Oliver Schwemer,

St.-Nr. 1929670813, USt. ID-Nr. DE 178836958, IK 260 100 875

Amtsgericht Kiel HRB 1346 RD, vom Finanzamt Kiel-Nord als gemeinnuetzig anerkannt

Der Inhalt dieser E-Mail ist ausschliesslich fuer den bezeichneten Adressaten bestimmt. Wenn Sie nicht der vorgesehene Adressat dieser E-

Mail oder dessen Vertreter sein sollten, beachten Sie bitte, dass jede Form der Veroeffentlichung, Vervielfaeltigung oder Weitergabe des Inhalts
dieser E-Mail unzulaessig ist. Wir bitten Sie, sofort den Absender zu informieren und die E-Mail zu loeschen.

Bitte denken Sie an die Umwelt und pruefen Sie, ob diese Mail wirklich ausgedruckt werden muss.




M Gmall Nico Pahl <teeny.forum@gmail.com>

Automatische Antwort: Automatische Antwort: Anhange
1 Nachricht

Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de> 15. Mai 2021 um 14:23
An: "GooLoo.de ¢ Nico Pahl" <Info@gooloo.de>

Vielen Dank fir Ihre E-Mail.
Ich bin erst ab 17.05.2021 wieder in der Klinik und werde mich dann bei Ihnen melden..

Vielen Dank fir Ihr Verstandnis.
Mit freundlichen GrifRRen
Klaus Bruhn

imland gGmbH
Akademisches Lehrkrankenhaus der Medizinischen Fakultat der Christian-Albrechts-Universitat

zu Kiel

Lilienstrasse 20-28, 24768 Rendsburg,
Tel +49 4331 200-0

Fax +49 4331 200-9010
info@imland.de
http://www.imland.de

Geschaeftsfuehrung: Markus H. Funk

Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Rolf-Oliver Schwemer,

St.-Nr. 1929670813, USt. ID-Nr. DE 178836958, IK 260 100 875

Amtsgericht Kiel HRB 1346 RD, vom Finanzamt Kiel-Nord als gemeinnuetzig anerkannt

Der Inhalt dieser E-Mail ist ausschliesslich fuer den bezeichneten Adressaten bestimmt. Wenn Sie nicht der vorgesehene Adressat dieser E-

Mail oder dessen Vertreter sein sollten, beachten Sie bitte, dass jede Form der Veroeffentlichung, Vervielfaeltigung oder Weitergabe des Inhalts
dieser E-Mail unzulaessig ist. Wir bitten Sie, sofort den Absender zu informieren und die E-Mail zu loeschen.

Bitte denken Sie an die Umwelt und pruefen Sie, ob diese Mail wirklich ausgedruckt werden muss.




M Gmall Nico Pahl <teeny.forum@gmail.com>

AW: Anhénge
1 Nachricht

Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de> 6. April 2021 um 12:50
An: "Info@gooloo.de" <Info@gooloo.de>

Hallo Herr Pahl,

vielen Dank fiir die Unterlagen. Wir werden diese bei unserem Versicherer Einreichen und uns kurzfristig wieder
melden.

Mit freundlichen GriiRen

Klaus Bruhn

Von: GoolLoo.de « Nico Pahl [mailto:Info@gooloo.de]
Gesendet: Dienstag, 6. April 2021 12:05

An: Bruhn, Klaus

Betreff: Re: Anhange

Guten Tag Herr Bruhn,
vielen herzlichen Dank flir ihre Antwort.

Der finanzielle Schaden belauft sich zum Einen auf das Smartphone selbst, zum anderen auf die Kosten z.B. fur die
Freischaltung und den Erwerb neusr TAN-Generatoren fiir das Onlinebanking. Die Kosten belaufen sich inzwischen
auf insgesamt 741,34 €. Ich habe ihnen alle entsprechenden Nachweise beigefiigt, sowie in der PDF "Ubersicht.pdf"
alle Details und Gerateinformationen hinzugefiigt.

Mit freundlichen GriRen

Am Di., 6. Apr. 2021 um 11:33 Uhr schrieb Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de>:

Guten Tag Herr Pahl,



leider kann ich mich erst heute um lhre Verlustmeldung kiimmern, dass bitte ich zu entschuldigen. Wir werden
uns umgehend um eine Regelung der Angelegenheit kimmern.

Kénnen Sie lhren finanziellen Schaden noch einmal konkret benennen und gegebenenfalls Nachweise
beifligen?

Mit freundlichen GriiRen
Klaus Bruhn

Recht & Compliance

imland Klinik Rendsburg
LilienstraRe 20-28

24768 Rendsburg

Tel. 04331 200-9204
klaus.bruhn@imland.de

www.imland.de

Von: Zacharias, Silke

Gesendet: Dienstag, 6. April 2021 10:36
An: Info@gooloo.de

Betreff: AW: Anhange

Sehr geehrter Herr Pahl,

das tut mir leid! Ich schicke Ihre Mail gleich an den entsprechenden Kollegen und drange darauf, dass er lhnen
antwortet.

Fiir Ruckfragen stehe ich jederzeit gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiRen
Silke Zacharias

Sekretariat Geschaftsfiihrung

imland gGmbH
LilienstraRBe 20-28

24768 Rendsburg



Tel 04331 2009001

Fax 04331 2009010

silke.zacharias@imland.de

geschaeftsfuehrung@imland.de

www.imland.de

Von: Gooloo.de ¢ Nico Pahl <Info@gooloo.de>
Gesendet: Samstag, 27. Marz 2021 22:35

An: Zacharias, Silke <silke.zacharias@imland.de>
Betreff: Re: Anhdnge

Sehr geehrte Frau Zacharias,

ich habe seit meiner Verlustmeldung leider keine weitere Reaktion durch die imland-Klinik erhalten. Die Kosten
haufen sich inzwischen. So sind beispielsweise meine Bankzugange unbrauchbar gewesen, da die entsprechende
Authentifizierung via Smartphone nicht moglich war; hierfir musste auf ein neues Verfahren umgestellt werden,
dessen Kosten ich alleine tragen musste. Zugange zu zwei weiteren Banken sind unméglich, da hierfir ein
Smartphone mit entsprechender Rufnummer Vorraussetzung ist (Openbank, BlackcatCard).

Zur Verlustmeldung méchte ich auch noch einmal auf die unverbindliche Preisempfehlung i.H.v. 999,00€ hinweisen
(Quelle: https://www.inside-digital.de/handys/huawei-p30-pro, Datenblatt Abschnitt UVP, Variante 128GB).

Ich bitte daher um eine zlgige Bearbeitung des Falles. Da eine imland-Mitarbeiterin hierfir malgeblich
verantwortlich ist, ist eine Ubernahme durch die imland-Klinik fiir mich selbstverstandlich. Ich verweise hierzu auch
noch einmal auf meine Verlustmeldung, im Wortlaut (Punkt 4): "[...]Jwelches

jedoch an der Anmeldung im Psychiatrie-Gebaude bei Andrea (nur Vorname bekannt)
abgegeben wurde. Dieses Handy wurde nur Kurze Zeit spater an eine andere Person
ausgehandigt, jedoch nicht mich. Die Frau an der Anmeldung hat sich keinerlei
Informationen notiert, weder Name, noch Station oder Aufenthalt, sodass es nicht méglich
war, zuriick zu verfolgen, welche fremde Person das Handy entgegen genommen hat."

Mit freundlichen GriiRen

Info@Gooloo.de



Am Mo., 15. Marz 2021 um 13:40 Uhr schrieb Zacharias, Silke <silke.zacharias@imland.de>:

Vielen lieben Dank!

Fiir Rickfragen stehe ich jederzeit gerne zur Verfigung.

Mit freundlichen GriiRen

Silke Zacharias

Sekretariat Geschaftsfiihrung

imland gGmbH

LilienstraRBe 20-28

24768 Rendsburg

Tel 043312009001

Fax 04331 2009010

silke.zacharias@imland.de

geschaeftsfuehrung@imland.de

www.imland.de

Von: Gooloo.de ¢ Nico Pahl <Info@gooloo.de>
Gesendet: Montag, 15. Marz 2021 13:40

An: Zacharias, Silke <silke.zacharias@imland.de>
Betreff: Re: Anhdnge

Sehr geehrte Frau Zacharias,

gerne sende ich ihnen diese noch einmal mit dieser E-Mail zu.

Mit freundlichen GriiRen



Nico Pahl
Kolberger Str. 9
D 24768 Rendsburg

Am Mo., 15. Marz 2021 um 10:13 Uhr schrieb Zacharias, Silke <silke.zacharias@imland.de>:

Sehr geehrter Herr Pahl,

konnten Sie mir die Anhange noch einmal schicken?
Vielen Dank und

mit freundlichen Griien

Silke Zacharias

Sekretariat Geschaftsfihrung

imland gGmbH
Lilienstralle 20-28

24768 Rendsburg

Tel 04331200 9001
Fax 043312009010

silke.zacharias@imland.de

geschaeftsfuehrung@imland.de

www.imland.de

imland gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus der Medizinischen Fakultat der Christian-
Albrechts-Universitat zu Kiel

Lilienstrasse 20-28, 24768 Rendsburg,
Tel +49 4331 200-0

Fax +49 4331 200-9010
info@imland.de

http://www.imland.de

Geschaeftsfuehrung: Dr. med Anke Lasserre, Markus H. Funk



Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Rolf-Oliver Schwemer,

St.-Nr. 1929670813, USt. ID-Nr. DE 178836958, IK 260 100 875
Amtsgericht Kiel HRB 1346 RD, vom Finanzamt Kiel-Nord als gemeinnuetzig anerkannt

Der Inhalt dieser E-Mail ist ausschliesslich fuer den bezeichneten Adressaten bestimmt. Wenn Sie nicht der vorgesehene Adressat
dieser E-Mail oder dessen Vertreter sein sollten, beachten Sie bitte, dass jede Form der Veroeffentlichung, Vervielfaeltigung oder
Weitergabe des Inhalts dieser E-Mail unzulaessig ist. Wir bitten Sie, sofort den Absender zu informieren und die E-Mail zu loeschen.

Bitte denken Sie an die Umwelt und pruefen Sie, ob diese Mail wirklich ausgedruckt werden muss.

imland gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus der Medizinischen Fakultat der Christian-
Albrechts-Universitat zu Kiel

Lilienstrasse 20-28, 24768 Rendsburg,
Tel +49 4331 200-0

Fax +49 4331 200-9010
info@imland.de

http://www.imland.de

Geschaeftsfuehrung: Dr. med Anke Lasserre, Markus H. Funk
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Rolf-Oliver Schwemer,
St.-Nr. 1929670813, USt. ID-Nr. DE 178836958, IK 260 100 875

Amtsgericht Kiel HRB 1346 RD, vom Finanzamt Kiel-Nord als gemeinnuetzig anerkannt

Der Inhalt dieser E-Mail ist ausschliesslich fuer den bezeichneten Adressaten bestimmt. Wenn Sie nicht der vorgesehene Adressat
dieser E-Mail oder dessen Vertreter sein sollten, beachten Sie bitte, dass jede Form der Veroeffentlichung, Vervielfaeltigung oder
Weitergabe des Inhalts dieser E-Mail unzulaessig ist. Wir bitten Sie, sofort den Absender zu informieren und die E-Mail zu loeschen.

Bitte denken Sie an die Umwelt und pruefen Sie, ob diese Mail wirklich ausgedruckt werden muss.

imland gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus der Medizinischen Fakultat der Christian-
Albrechts-Universitat zu Kiel

Lilienstrasse 20-28, 24768 Rendsburg,
Tel +49 4331 200-0

Fax +49 4331 200-9010
info@imland.de

http://www.imland.de

Geschaeftsfuehrung: Dr. med Anke Lasserre, Markus H. Funk
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Rolf-Oliver Schwemer,

St.-Nr. 1929670813, USt. ID-Nr. DE 178836958, IK 260 100 875
Amtsgericht Kiel HRB 1346 RD, vom Finanzamt Kiel-Nord als gemeinnuetzig anerkannt

Der Inhalt dieser E-Mail ist ausschliesslich fuer den bezeichneten Adressaten bestimmt. Wenn Sie nicht der vorgesehene Adressat dieser
E-Mail oder dessen Vertreter sein sollten, beachten Sie bitte, dass jede Form der Veroeffentlichung, Vervielfaeltigung oder Weitergabe des
Inhalts dieser E-Mail unzulaessig ist. Wir bitten Sie, sofort den Absender zu informieren und die E-Mail zu loeschen.



Bitte denken Sie an die Umwelt und pruefen Sie, ob diese Mail wirklich ausgedruckt werden muss.

imland gGmbH
Akademisches Lehrkrankenhaus der Medizinischen Fakultat der Christian-Albrechts-Universitat

zu Kiel

Lilienstrasse 20-28, 24768 Rendsburg,
Tel +49 4331 200-0

Fax +49 4331 200-9010
info@imland.de
http://www.imland.de

Geschaeftsfuehrung: Dr. med Anke Lasserre, Markus H. Funk

Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Rolf-Oliver Schwemer,

St.-Nr. 1929670813, USt. ID-Nr. DE 178836958, IK 260 100 875

Amtsgericht Kiel HRB 1346 RD, vom Finanzamt Kiel-Nord als gemeinnuetzig anerkannt

Der Inhalt dieser E-Mail ist ausschliesslich fuer den bezeichneten Adressaten bestimmt. Wenn Sie nicht der vorgesehene Adressat dieser E-

Mail oder dessen Vertreter sein sollten, beachten Sie bitte, dass jede Form der Veroeffentlichung, Vervielfaeltigung oder Weitergabe des Inhalts
dieser E-Mail unzulaessig ist. Wir bitten Sie, sofort den Absender zu informieren und die E-Mail zu loeschen.

Bitte denken Sie an die Umwelt und pruefen Sie, ob diese Mail wirklich ausgedruckt werden muss.




M Gmall Nico Pahl <teeny.forum@gmail.com>

AW: Anhange
1 Nachricht

Zacharias, Silke <silke.zacharias@imland.de> 6. April 2021 um 10:36
An: "Info@gooloo.de" <Info@gooloo.de>

Sehr geehrter Herr Pahl,

das tut mir leid! Ich schicke lhre Mail gleich an den entsprechenden Kollegen und drénge darauf, dass er lhnen
antwortet.

Fir Rickfragen stehe ich jederzeit gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiRen

Silke Zacharias

Sekretariat Geschaftsfiihrung

imland gGmbH

LilienstraBBe 20-28

24768 Rendsburg

Tel 043312009001

Fax 04331 2009010

silke.zacharias@imland.de

geschaeftsfuehrung@imland.de

www.imland.de

Von: Gooloo.de ¢ Nico Pahl <Info@gooloo.de>
Gesendet: Samstag, 27. Marz 2021 22:35



An: Zacharias, Silke <silke.zacharias@imland.de>
Betreff: Re: Anhange

Sehr geehrte Frau Zacharias,

ich habe seit meiner Verlustmeldung leider keine weitere Reaktion durch die imland-Klinik erhalten. Die Kosten
haufen sich inzwischen. So sind beispielsweise meine Bankzugange unbrauchbar gewesen, da die entsprechende
Authentifizierung via Smartphone nicht maglich war; hierfiir musste auf ein neues Verfahren umgestellt werden,
dessen Kosten ich alleine tragen musste. Zugénge zu zwei weiteren Banken sind unmdglich, da hierfiir ein
Smartphone mit entsprechender Rufnummer Vorraussetzung ist (Openbank, BlackcatCard).

Zur Verlustmeldung mdchte ich auch noch einmal auf die unverbindliche Preisempfehlung i.H.v. 999,00€ hinweisen
(Quelle: https://www.inside-digital.de/handys/huawei-p30-pro, Datenblatt Abschnitt UVP, Variante 128GB).

Ich bitte daher um eine zlgige Bearbeitung des Falles. Da eine imland-Mitarbeiterin hierfir maBgeblich verantwortlich
ist, ist eine Ubernahme durch die imland-Klinik fir mich selbstverstandlich. Ich verweise hierzu auch noch einmal auf
meine Verlustmeldung, im Wortlaut (Punkt 4): "[...]Jwelches

jedoch an der Anmeldung im Psychiatrie-Gebaude bei Andrea (nur Vorname bekannt)
abgegeben wurde. Dieses Handy wurde nur kurze Zeit spater an eine andere Person
ausgehandigt, jedoch nicht mich. Die Frau an der Anmeldung hat sich keinerlei
Informationen notiert, weder Name, noch Station oder Aufenthalt, sodass es nicht méglich
war, zurdck zu verfolgen, welche fremde Person das Handy entgegen genommen hat."

Mit freundlichen GriiRen

Info@Gooloo.de

Am Mo., 15. Marz 2021 um 13:40 Uhr schrieb Zacharias, Silke <silke.zacharias@imland.de>:

Vielen lieben Dank!

Flr Rickfragen stehe ich jederzeit gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriBen
Silke Zacharias

Sekretariat Geschaftsfiihrung

imland gGmbH
LilienstralRe 20-28

24768 Rendsburg



Tel 04331 2009001

Fax 04331 2009010

silke.zacharias@imland.de

geschaeftsfuehrung@imland.de

www.imland.de

Von: Gooloo.de ¢ Nico Pahl <Info@gooloo.de>
Gesendet: Montag, 15. Marz 2021 13:40

An: Zacharias, Silke <silke.zacharias@imland.de>
Betreff: Re: Anhdnge

Sehr geehrte Frau Zacharias,

gerne sende ich ihnen diese noch einmal mit dieser E-Mail zu.

Mit freundlichen GriiRen

ke

Am Mo., 15. Marz 2021 um 10:13 Uhr schrieb Zacharias, Silke <silke.zacharias@imland.de>:

Sehr geehrter Herr Pahl,

konnten Sie mir die Anhange noch einmal schicken?
Vielen Dank und

mit freundlichen GriRen

Silke Zacharias

Sekretariat Geschaftsfuhrung

imland gGmbH

Lilienstralte 20-28



24768 Rendsburg

Tel 04331200 9001

Fax 04331200 9010

silke.zacharias@imland.de

geschaeftsfuehrung@imland.de

www.imland.de

imland gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus der Medizinischen Fakultat der Christian-
Albrechts-Universitat zu Kiel

Lilienstrasse 20-28, 24768 Rendsburg,
Tel +49 4331 200-0

Fax +49 4331 200-9010
info@imland.de

http://www.imland.de

Geschaeftsfuehrung: Dr. med Anke Lasserre, Markus H. Funk
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Rolf-Oliver Schwemer,

St.-Nr. 1929670813, USt. ID-Nr. DE 178836958, IK 260 100 875
Amtsgericht Kiel HRB 1346 RD, vom Finanzamt Kiel-Nord als gemeinnuetzig anerkannt

Der Inhalt dieser E-Mail ist ausschliesslich fuer den bezeichneten Adressaten bestimmt. Wenn Sie nicht der vorgesehene Adressat
dieser E-Mail oder dessen Vertreter sein sollten, beachten Sie bitte, dass jede Form der Veroeffentlichung, Vervielfaeltigung oder
Weitergabe des Inhalts dieser E-Mail unzulaessig ist. Wir bitten Sie, sofort den Absender zu informieren und die E-Mail zu loeschen.

Bitte denken Sie an die Umwelt und pruefen Sie, ob diese Mail wirklich ausgedruckt werden muss.

imland gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus der Medizinischen Fakultat der Christian-
Albrechts-Universitat zu Kiel

Lilienstrasse 20-28, 24768 Rendsburg,
Tel +49 4331 200-0

Fax +49 4331 200-9010
info@imland.de

http://www.imland.de

Geschaeftsfuehrung: Dr. med Anke Lasserre, Markus H. Funk



Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Rolf-Oliver Schwemer,

St.-Nr. 1929670813, USt. ID-Nr. DE 178836958, IK 260 100 875
Amtsgericht Kiel HRB 1346 RD, vom Finanzamt Kiel-Nord als gemeinnuetzig anerkannt

Der Inhalt dieser E-Mail ist ausschliesslich fuer den bezeichneten Adressaten bestimmt. Wenn Sie nicht der vorgesehene Adressat dieser
E-Mail oder dessen Vertreter sein sollten, beachten Sie bitte, dass jede Form der Veroeffentlichung, Vervielfaeltigung oder Weitergabe des
Inhalts dieser E-Mail unzulaessig ist. Wir bitten Sie, sofort den Absender zu informieren und die E-Mail zu loeschen.

Bitte denken Sie an die Umwelt und pruefen Sie, ob diese Mail wirklich ausgedruckt werden muss.

imland gGmbH
Akademisches Lehrkrankenhaus der Medizinischen Fakultat der Christian-Albrechts-Universitat

zu Kiel

Lilienstrasse 20-28, 24768 Rendsburg,
Tel +49 4331 200-0

Fax +49 4331 200-9010
info@imland.de
http://www.imland.de

Geschaeftsfuehrung: Dr. med Anke Lasserre, Markus H. Funk

Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Rolf-Oliver Schwemer,

St.-Nr. 1929670813, USt. ID-Nr. DE 178836958, IK 260 100 875

Amtsgericht Kiel HRB 1346 RD, vom Finanzamt Kiel-Nord als gemeinnuetzig anerkannt

Der Inhalt dieser E-Mail ist ausschliesslich fuer den bezeichneten Adressaten bestimmt. Wenn Sie nicht der vorgesehene Adressat dieser E-

Mail oder dessen Vertreter sein sollten, beachten Sie bitte, dass jede Form der Veroeffentlichung, Vervielfaeltigung oder Weitergabe des Inhalts
dieser E-Mail unzulaessig ist. Wir bitten Sie, sofort den Absender zu informieren und die E-Mail zu loeschen.

Bitte denken Sie an die Umwelt und pruefen Sie, ob diese Mail wirklich ausgedruckt werden muss.




M Gmall Nico Pahl <teeny.forum@gmail.com>

AW: Automatische Antwort: Anhange
1 Nachricht

Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de> 10. Mai 2021 um 10:38
An: "Info@gooloo.de" <Info@gooloo.de>

Hallo Herr Pahl,
leider kann ich mich heute erst bei Ihnen melden. Ich bitte das zu entschuldigen.

Ihre Schadensersatzforderung habe ich heute bei unserem Versicherer eingereicht. Hierzu erwarte ich noch heute
, Spatestens Morgen eine Rickmeldung und werde mich dann sofort melden.

Mit freundlichen GriiRen
Klaus Bruhn

Recht & Compliance
imland Klinik Rendsburg
Lilienstralle 20-28

24768 Rendsburg
klaus.bruhn@imland.de

www.imland.de

Von: Gooloo.de = Nico Pahl [mailto: Info@gooloo.de]
Gesendet: Montag, 10. Mai 2021 09:20

An: Bruhn, Klaus

Betreff: Re: Automatische Antwort: Anhdnge

Eine Antwort blieb weiterhin aus. Ich bitte um sofortige Antwort.

Mit freundlichen GriiBen

Am Mi., 14. Apr. 2021 um 14:52 Uhr schrieb Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de>:



Vielen Dank fir Ihre E-Mail.

Ich bin erst ab 15.04.2021 wieder in der Klinik und werde mich dann bei lhnen melden..

Vielen Dank fir Ihr Verstandnis.

Mit freundlichen Grii3en

Klaus Bruhn

imland gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus der Medizinischen Fakultat der Christian-
Albrechts-Universitat zu Kiel

Lilienstrasse 20-28, 24768 Rendsburg,
Tel +49 4331 200-0

Fax +49 4331 200-9010
info@imland.de

http://www.imland.de

Geschaeftsfuehrung: Dr. med Anke Lasserre, Markus H. Funk
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Rolf-Oliver Schwemer,

St.-Nr. 1929670813, USt. ID-Nr. DE 178836958, IK 260 100 875
Amtsgericht Kiel HRB 1346 RD, vom Finanzamt Kiel-Nord als gemeinnuetzig anerkannt
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M Gmall Nico Pahl <teeny.forum@gmail.com>

AW: Automatische Antwort: Automatische Antwort: Anhange
1 Nachricht

Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de> 7. Juli 2021 um 15:13
An: "Info@gooloo.de" <Info@gooloo.de>

Hallo Herr Pahl,
ich habe lhre Angelegenheit an unseren Versicherer weitergeleitet. Sie erhalten von dort direkt einen Bescheid.
Grilie

Klaus Bruhn

Von: Gooloo.de » Nico Pahl [mailto: Info@gooloo.de]

Gesendet: Dienstag, 6. Juli 2021 20:34

An: Bruhn, Klaus

Betreff: Re: Automatische Antwort: Automatische Antwort: Anhange

Ihre Ignoranz in diesem Fall ist wirklich zutiefst erschiitternd.

Mit freundlichen Griilen

Am Do., 27. Mai 2021 um 11:31 Uhr schrieb Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de>:

Hallo Herr Pahl,
ich habe beide Zeugen noch in der letzten Woche angeschrieben, habe jedoch noch keine Riickmeldung.
GriiRRe

Klaus Bruhn



Von: GoolLoo.de « Nico Pahl [mailto:Info@gooloo.de]

Gesendet: Donnerstag, 27. Mai 2021 11:28

An: Bruhn, Klaus

Betreff: Re: Automatische Antwort: Automatische Antwort: Anhange

Hallo Herr Bruhn,

gibt es inzwischen ein Update?

Mit freundlichen Grufien

s .

Info@Gooloo.de

Am Do., 20. Mai 2021 um 12:30 Uhr schrieb Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de>:

Vielen Dank flr die Riickmeldung. Versuchen wir zugig zu klaren.

GriRe

Klaus Bruhn

Von: Gooloo.de ¢ Nico Pahl [mailto:Info@gooloo.de]

Gesendet: Donnerstag, 20. Mai 2021 10:16

An: Bruhn, Klaus

Betreff: Re: Automatische Antwort: Automatische Antwort: Anhange

Hallo Herr Bruhn,

beim Nachnamen ist mir wohl ein Fehler unterlaufen. Der Mitpatient heidt Jlrgen Kdchel. Der zweite Zeuge war
Max Groh (oder Groth). Ich bitte um eine ziigige Bearbeitung, da es mich hier wirklich finanziell auseinander
reidt. Ich habe keinen Zugriff auf mein Zweitkonto oder Kreditkarte und keinen Zugriff auf alle meine Online-
Konten, die u.a. auch fir meinen Blog notwendig sind.

Mit freundlichen GriiRen

Info@Gooloo.de

Bleibe auf dem Laufenden: Facebook | Twitter | Instagram



Am Do., 20. Mai 2021 um 09:25 Uhr schrieb Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de>:

Hallo Herr Pahl,

leider dauert die Aufkldrung etwas langer, da der Sachverhalt nicht so eindeutig ist. Niemand hat hier die
Absicht einer Hin-Halte-Taktik.

Die von lhnen angegebene Mitarbeiterin kann leider nichts zur Aufklarung des Vorfalles beitragen, sodass
eine Befragung des Zeugen erforderlich ist.

Leider kdnnen wir keinen Patienten Jirgen Kdhler in den in Frage kommenden Zeitpunkt feststellen.
Kénnen Sie konkretere Angaben zu dem Zeugen und vielleicht auch zu dem zweiten Zeugen machen,
damit wir diese befragen kbnnen?

Mit freundlichen GriBen

Klaus Bruhn

Von: Gooloo.de « Nico Pahl [mailto:Info@gooloo.de]

Gesendet: Dienstag, 18. Mai 2021 18:01

An: Bruhn, Klaus

Betreff: Re: Automatische Antwort: Automatische Antwort: Anhénge

Hallo Herr Bruhn,



bitte teilen sie mir die notwendigen Angaben fir eine direkte Kontaktaufnahme des Versicherers mit. Die
Hinhalte-Taktik ist nicht schlichtweg nicht mehr haltbar, auch im finanziellen Sinne.

Mit freundlichen GriiRen

Am Sa., 15. Mai 2021 um 14:23 Uhr schrieb Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de>:

Vielen Dank fiir Inre E-Mail.

Ich bin erst ab 17.05.2021 wieder in der Klinik und werde mich dann bei lhnen melden..

Vielen Dank flr lhr Verstandnis.

Mit freundlichen Grifen

Klaus Bruhn

imland gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus der Medizinischen Fakultat der Christian-
Albrechts-Universitat zu Kiel

Lilienstrasse 20-28, 24768 Rendsburg,
Tel +49 4331 200-0

Fax +49 4331 200-9010
info@imland.de

http:/iwww.imland.de

Geschaeftsfuehrung: Markus H. Funk
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Rolf-Oliver Schwemer,

St.-Nr. 1929670813, USt. ID-Nr. DE 178836958, IK 260 100 875
Amtsgericht Kiel HRB 1346 RD, vom Finanzamt Kiel-Nord als gemeinnuetzig anerkannt

Der Inhalt dieser E-Mail ist ausschliesslich fuer den bezeichneten Adressaten bestimmt. Wenn Sie nicht der vorgesehene
Adressat dieser E-Mail oder dessen Vertreter sein sollten, beachten Sie bitte, dass jede Form der Veroeffentlichung,
Vervielfaeltigung oder Weitergabe des Inhalts dieser E-Mail unzulaessig ist. Wir bitten Sie, sofort den Absender zu informieren
und die E-Mail zu loeschen.

Bitte denken Sie an die Umwelt und pruefen Sie, ob diese Mail wirklich ausgedruckt werden muss.
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M Gmall Nico Pahl <teeny.forum@gmail.com>

AW: Automatische Antwort: Automatische Antwort: Anhange
1 Nachricht

Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de> 27. Mai 2021 um 11:31
An: "Info@gooloo.de" <Info@gooloo.de>

Hallo Herr Pahl,
ich habe beide Zeugen noch in der letzten Woche angeschrieben, habe jedoch noch keine Riickmeldung.
Grilie

Klaus Bruhn

Von: GoolLoo.de » Nico Pahl [mailto: Info@gooloo.de]

Gesendet: Donnerstag, 27. Mai 2021 11:28

An: Bruhn, Klaus

Betreff: Re: Automatische Antwort: Automatische Antwort: Anhange

Hallo Herr Bruhn,

gibt es inzwischen ein Update?

Mit freundlichen Griilen

r—

Info@Gooloo.de

Am Do., 20. Mai 2021 um 12:30 Uhr schrieb Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de>:

Vielen Dank flir die Rlickmeldung. Versuchen wir ziigig zu klaren.

GrifRle

Klaus Bruhn



Von: Gooloo.de » Nico Pahl [mailto:Info@gooloo.de]

Gesendet: Donnerstag, 20. Mai 2021 10:16

An: Bruhn, Klaus

Betreff: Re: Automatische Antwort: Automatische Antwort: Anhange

Hallo Herr Bruhn,

beim Nachnamen ist mir wohl ein Fehler unterlaufen. Der Mitpatient heil}t Jurgen Kochel. Der zweite Zeuge war
Max Groh (oder Groth). Ich bitte um eine zligige Bearbeitung, da es mich hier wirklich finanziell auseinander
reildt. Ich habe keinen Zugriff auf mein Zweitkonto oder Kreditkarte und keinen Zugriff auf alle meine Online-
Konten, die u.a. auch fiir meinen Blog notwendig sind.

Mit freundlichen GriiRen

Info@Gooloo.de

Bleibe auf dem Laufenden: Facebook | Twitter | Instagram

Gooloo fur Marken und Unternehmen = Ablauf eines Produkttests

Datenschutzbedingungen

Impressum

Am Do., 20. Mai 2021 um 09:25 Uhr schrieb Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de>:

Hallo Herr Pahl,

leider dauert die Aufkldrung etwas ldanger, da der Sachverhalt nicht so eindeutig ist. Niemand hat hier die
Absicht einer Hin-Halte-Taktik.

Die von Ihnen angegebene Mitarbeiterin kann leider nichts zur Aufkldrung des Vorfalles beitragen, sodass
eine Befragung des Zeugen erforderlich ist.



Leider konnen wir keinen Patienten Jiirgen Kohler in den in Frage kommenden Zeitpunkt feststellen. Kénnen
Sie konkretere Angaben zu dem Zeugen und vielleicht auch zu dem zweiten Zeugen machen, damit wir diese
befragen kénnen?

Mit freundlichen GrifRen

Klaus Bruhn

Von: Gooloo.de » Nico Pahl [mailto:Info@gooloo.de]

Gesendet: Dienstag, 18. Mai 2021 18:01

An: Bruhn, Klaus

Betreff: Re: Automatische Antwort: Automatische Antwort: Anhange

Hallo Herr Bruhn,

bitte teilen sie mir die notwendigen Angaben fur eine direkte Kontaktaufnahme des Versicherers mit. Die
Hinhalte-Taktik ist nicht schlichtweg nicht mehr haltbar, auch im finanziellen Sinne.

Mit freundlichen GriiRen

Am Sa., 15. Mai 2021 um 14:23 Uhr schrieb Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de>:

Vielen Dank fir lhre E-Mail.

Ich bin erst ab 17.05.2021 wieder in der Klinik und werde mich dann bei lhnen melden..

Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis.

Mit freundlichen GriiRen

Klaus Bruhn

imland gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus der Medizinischen Fakultat der Christian-
Albrechts-Universitat zu Kiel



Lilienstrasse 20-28, 24768 Rendsburg,
Tel +49 4331 200-0

Fax +49 4331 200-9010
info@imland.de

http://www.imland.de

Geschaeftsfuehrung: Markus H. Funk
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Rolf-Oliver Schwemer,
St.-Nr. 1929670813, USt. ID-Nr. DE 178836958, IK 260 100 875

Amtsgericht Kiel HRB 1346 RD, vom Finanzamt Kiel-Nord als gemeinnuetzig anerkannt

Der Inhalt dieser E-Mail ist ausschliesslich fuer den bezeichneten Adressaten bestimmt. Wenn Sie nicht der vorgesehene Adressat
dieser E-Mail oder dessen Vertreter sein sollten, beachten Sie bitte, dass jede Form der Veroeffentlichung, Vervielfaeltigung oder
Weitergabe des Inhalts dieser E-Mail unzulaessig ist. Wir bitten Sie, sofort den Absender zu informieren und die E-Mail zu loeschen.

Bitte denken Sie an die Umwelt und pruefen Sie, ob diese Mail wirklich ausgedruckt werden muss.
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M Gmall Nico Pahl <teeny.forum@gmail.com>

AW: Automatische Antwort: Automatische Antwort: Anhange
1 Nachricht

Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de> 20. Mai 2021 um 12:30
An: "Info@gooloo.de" <Info@gooloo.de>

Vielen Dank fiir die Riickmeldung. Versuchen wir zligig zu klaren.
Grife

Klaus Bruhn

Von: Gooloo.de » Nico Pahl [mailto: Info@gooloo.de]

Gesendet: Donnerstag, 20. Mai 2021 10:16

An: Bruhn, Klaus

Betreff: Re: Automatische Antwort: Automatische Antwort: Anhange

Hallo Herr Bruhn,

beim Nachnamen ist mir wohl ein Fehler unterlaufen. Der Mitpatient heildt Jirgen Kochel. Der zweite Zeuge war Max
Groh (oder Groth). Ich bitte um eine ziigige Bearbeitung, da es mich hier wirklich finanziell auseinander reiftt. Ich
habe keinen Zugriff auf mein Zweitkonto oder Kreditkarte und keinen Zugriff auf alle meine Online-Konten, die u.a.
auch fir meinen Blog notwendig sind.

Mit freundlichen GrifRen

=

L )




Am Do., 20. Mai 2021 um 09:25 Uhr schrieb Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de>:

Hallo Herr Pahl,

leider dauert die Aufklarung etwas langer, da der Sachverhalt nicht so eindeutig ist. Niemand hat hier die
Absicht einer Hin-Halte-Taktik.

Die von Ihnen angegebene Mitarbeiterin kann leider nichts zur Aufklarung des Vorfalles beitragen, sodass eine
Befragung des Zeugen erforderlich ist.

Leider kénnen wir keinen Patienten Jlrgen Kéhler in den in Frage kommenden Zeitpunkt feststellen. Kdnnen Sie
konkretere Angaben zu dem Zeugen und vielleicht auch zu dem zweiten Zeugen machen, damit wir diese
befragen kénnen?

Mit freundlichen GriRen

Klaus Bruhn

Von: GoolLoo.de = Nico Pahl [mailto:Info@gooloo.de]

Gesendet: Dienstag, 18. Mai 2021 18:01

An: Bruhn, Klaus

Betreff: Re: Automatische Antwort: Automatische Antwort: Anhange

Hallo Herr Bruhn,

bitte teilen sie mir die notwendigen Angaben flr eine direkte Kontaktaufnahme des Versicherers mit. Die Hinhalte-
Taktik ist nicht schlichtweg nicht mehr haltbar, auch im finanziellen Sinne.

Mit freundlichen GriiRen

Nico Pahl



Am Sa., 15. Mai 2021 um 14:23 Uhr schrieb Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de>:

Vielen Dank fir Ihre E-Mail.

Ich bin erst ab 17.05.2021 wieder in der Klinik und werde mich dann bei lhnen melden..
Vielen Dank fir |hr Verstandnis.

Mit freundlichen GriRRen

Klaus Bruhn

imland gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus der Medizinischen Fakultat der Christian-
Albrechts-Universitat zu Kiel

Lilienstrasse 20-28, 24768 Rendsburg,
Tel +49 4331 200-0

Fax +49 4331 200-9010
info@imland.de

http:/iwww.imland.de

Geschaeftsfuehrung: Markus H. Funk
Aufsichtsratsvorsitzender; Dr. Rolf-Oliver Schwemer,

St.-Nr. 1929670813, USt. ID-Nr. DE 178836958, IK 260 100 875
Amtsgericht Kiel HRB 1346 RD, vom Finanzamt Kiel-Nord als gemeinnuetzig anerkannt

Der Inhalt dieser E-Mail ist ausschliesslich fuer den bezeichneten Adressaten bestimmt. Wenn Sie nicht der vorgesehene Adressat
dieser E-Mail oder dessen Vertreter sein sollten, beachten Sie bitte, dass jede Form der Veroeffentlichung, Vervielfaeltigung oder
Weitergabe des Inhalts dieser E-Mail unzulaessig ist. Wir bitten Sie, sofort den Absender zu informieren und die E-Mail zu loeschen.

Bitte denken Sie an die Umwelt und pruefen Sie, ob diese Mail wirklich ausgedruckt werden muss.
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E-Mail oder dessen Vertreter sein sollten, beachten Sie bitte, dass jede Form der Veroeffentlichung, Vervielfaeltigung oder Weitergabe des
Inhalts dieser E-Mail unzulaessig ist. Wir bitten Sie, sofort den Absender zu informieren und die E-Mail zu loeschen.

Bitte denken Sie an die Umwelt und pruefen Sie, ob diese Mail wirklich ausgedruckt werden muss.
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M Gmall Nico Pahl <teeny.forum@gmail.com>

AW: Automatische Antwort: Automatische Antwort: Anhange
1 Nachricht

Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de> 20. Mai 2021 um 09:25
An: "Info@gooloo.de" <Info@gooloo.de>

Hallo Herr Pahl,

leider dauert die Aufklarung etwas langer, da der Sachverhalt nicht so eindeutig ist. Niemand hat hier die Absicht
einer Hin-Halte-Taktik.

Die von lhnen angegebene Mitarbeiterin kann leider nichts zur Aufklarung des Vorfalles beitragen, sodass eine
Befragung des Zeugen erforderlich ist.

Leider konnen wir keinen Patienten Jiirgen Kohler in den in Frage kommenden Zeitpunkt feststellen. Kbnnen Sie
konkretere Angaben zu dem Zeugen und vielleicht auch zu dem zweiten Zeugen machen, damit wir diese
befragen kdnnen?

Mit freundlichen GriRen

Klaus Bruhn

Von: GoolLoo.de » Nico Pahl [mailto:Info@gooloo.de]

Gesendet: Dianstag, 18. Mai 2021 18:01

An: Bruhn, Klaus

Betreff: Re: Automatische Antwort: Automatische Antwort: Anhange

Hallo Herr Bruhn,

bitte teilen sie mir die notwendigen Angaben fiir eine direkte Kontaktaufnahme des Versicherers mit. Die Hinhalte-
Taktik ist nicht schlichtweg nicht mehr haltbar, auch im finanziellen Sinne.

Mit freundlichen GriiRen

Nico Pah| I

Am Sa., 15. Mai 2021 um 14:23 Uhr schrieb Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de>:



Vielen Dank fir Ihre E-Mail.

Ich bin erst ab 17.05.2021 wieder in der Klinik und werde mich dann bei lhnen melden..

Vielen Dank fir Ihr Verstandnis.

Mit freundlichen Grii3en

Klaus Bruhn

imland gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus der Medizinischen Fakultat der Christian-
Albrechts-Universitat zu Kiel

Lilienstrasse 20-28, 24768 Rendsburg,
Tel +49 4331 200-0

Fax +49 4331 200-9010
info@imland.de

http://www.imland.de

Geschaeftsfuehrung: Markus H. Funk
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Rolf-Oliver Schwemer,

St.-Nr. 1929670813, USt. ID-Nr. DE 178836958, IK 260 100 875
Amtsgericht Kiel HRB 1346 RD, vom Finanzamt Kiel-Nord als gemeinnuetzig anerkannt
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M Gmall Nico Pahl <teeny.forum@gmail.com>

AW: Handydiebstahl; Nico Pahl, Station 85/84, Aufenthalt vom 11.02.-05.03.21
1 Nachricht

Zacharias, Silke <silke.zacharias@imland.de> 10. Marz 2021 um 18:00
An: "Info@gooloo.de" <Info@gooloo.de>

Sehr geehrter Herr Pahl,

gerne leite ich Ihre Mail intern weiter. Der weitere Sachverhalt dazu ist mir leider nicht bekannt, aber meine
Kollegen werden sich bei Ihnen melden.

Fir Rickfragen stehe ich jederzeit gerne zur Verfligung.
Mit freundlichen GriiRen

Silke Zacharias

Sekretariat Geschaftsfiihrung

imland gGmbH

LilienstraBe 20-28

24768 Rendsburg

Tel 043312009001

Fax 043312009010

silke.zacharias@imland.de

geschaeftsfuehrung@imland.de

www.imland.de

Von: GoolLoo.de ¢ Nico Pahl <Info@gooloo.de>
Gesendet: Mittwoch, 10. Marz 2021 17:44



An: Info imland Klinik Rendsburg <info@imland.de>
Betreff: Handydiebstahl; Nico Pahl, Station 85/84, Aufenthalt vom 11.02.-05.03.21

Sehr geehrte Damen und Herren,

vom 11.02. bis 05.03.2021 war ich Patientin auf der Station 85, spater 84. Am 24.02. wurde mein Handy gestohlen
und am Tag meiner Entlassung, dem 05.03. kam die Stationsleiterin auf mich zu und teilte mir mit, dass die
Videoliberwachung derzeit gepriift werde und sich beim Betriebsrat befindet.

Ich sollte eigentlich noch am Tag meiner Entlassung Informationen dazu erhalten, wie es hier weiter geht. Da ich
jedoch schon um knapp 13 Uhr entlassen wurde, sollte ich meine Telefonnummer hinterlassen, da ich ja unter meiner
Handynummer nicht erreichbar bin, die sich in meiner Patienakte befindet.

Leider wurde ich aber bis heute nicht weiter kontaktiert und frage daher schriftlich nach, inwiefern sich etwas ergeben
hat; ob die Person entdeckt wurde, die das Handy entwendet hat und/oder ob die Informationen an die
Polizeidienststelle weiter gegeben wurde.

Ich bitte um schriftliche Stellungnahme.

Zum Datenabgleich:

Nico Pahl

Geboren am 22.01.1995(INNEND

Mit freundlichen GriiRen

Nico Pahl

imland gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus der Medizinischen Fakultat der Christian-Albrechts-Universitat
zu Kiel

Lilienstrasse 20-28, 24768 Rendsburg,

Tel +49 4331 200-0

Fax +49 4331 200-9010

info@imland.de

http://www.imland.de

Geschaeftsfuehrung: Dr. med Anke Lasserre, Markus H. Funk

Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Rolf-Oliver Schwemer,

St.-Nr. 1929670813, USt. ID-Nr. DE 178836958, IK 260 100 875

Amtsgericht Kiel HRB 1346 RD, vom Finanzamt Kiel-Nord als gemeinnuetzig anerkannt

Der Inhalt dieser E-Mail ist ausschliesslich fuer den bezeichneten Adressaten bestimmt. Wenn Sie nicht der vorgesehene Adressat dieser E-

Mail oder dessen Vertreter sein sollten, beachten Sie bitte, dass jede Form der Veroeffentlichung, Vervielfaeltigung oder Weitergabe des Inhalts
dieser E-Mail unzulaessig ist. Wir bitten Sie, sofort den Absender zu informieren und die E-Mail zu loeschen.

Bitte denken Sie an die Umwelt und pruefen Sie, ob diese Mail wirklich ausgedruckt werden muss.







M Gmall Nico Pahl <teeny.forum@gmail.com>

Handydiebstahl
1 Nachricht

Treikauskas, Andrea <andrea.treikauskas@imland.de> 12. Marz 2021 um 10:06
An: "Info@gooloo.de" <Info@gooloo.de>

Sehr geehrter Herr Panhl,

mein Name ist Andrea Treikauskas und ich bin die Pflegedienstleitung der psychiatrischen Abteilung.

Ich kann Ihnen berichten, dass die Polizei Anfang der Woche hier war um sich Uber den Sachverhalt zu informieren.
Die Kamera vor dem Aufnahmebiro zeichnet nur finf Tage auf, sodass der Tag leider nicht aufgezeichnet wurde.
Dies wiederum habe ich tatséchlich erst heute erfahren.

Ich bedauere, dass ich Ihnen keine besseren Nachrichten Gbermitteln kann.

Fir weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zu Verfligung.

Mit freundlichen GriifRen

Andrea Treikauskas
Diplom-Pflegewirtin (FH)
Pflegedienstleiterin / Klinikkoordinatorin

Klinik fir Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik

imland gGmbH
Lilienstr. 20-28

24768 Rendsburg

Tel: +49 4331-200-8009
Fax: +49 4331-200-8010

imland gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus der Medizinischen Fakultat der Christian-Albrechts-Universitat
zu Kiel

Lilienstrasse 20-28, 24768 Rendsburg,

Tel +49 4331 200-0

Fax +49 4331 200-9010

info@imland.de

http://www.imland.de

Geschaeftsfuehrung: Dr. med Anke Lasserre, Markus H. Funk

Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Rolf-Oliver Schwemer,

St.-Nr. 1929670813, USt. ID-Nr. DE 178836958, IK 260 100 875

Amtsgericht Kiel HRB 1346 RD, vom Finanzamt Kiel-Nord als gemeinnuetzig anerkannt

Der Inhalt dieser E-Mail ist ausschliesslich fuer den bezeichneten Adressaten bestimmt. Wenn Sie nicht der vorgesehene Adressat dieser E-
Mail oder dessen Vertreter sein sollten, beachten Sie bitte, dass jede Form der Veroeffentlichung, Vervielfaeltigung oder Weitergabe des Inhalts



dieser E-Mail unzulaessig ist. Wir bitten Sie, sofort den Absender zu informieren und die E-Mail zu loeschen.

Bitte denken Sie an die Umwelt und pruefen Sie, ob diese Mail wirklich ausgedruckt werden muss.




M Gmall Nico Pahl <teeny.forum@gmail.com>

Re: Automatische Antwort: Automatische Antwort: Anhange
1 Nachricht

Gool oo.de * Nico Pahl <Info@gooloo.de> 22. August 2021 um 15:45
Antwort an: Info@gooloo.de
An: "Bruhn, Klaus" <Klaus.Bruhn@imland.de>

Noch immer keine Antwort. Und keine Kontaktdaten ihrerseits des Versicherers.

Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de> schrieb am Mi., 7. Juli 2021, 15:13:

Hallo Herr Pahl,
ich habe lhre Angelegenheit an unseren Versicherer weitergeleitet. Sie erhalten von dort direkt einen Bescheid.
GriilRe

Klaus Bruhn

Von: Gooloo.de e Nico Pahl [mailto:Info@gooloo.de]

Gesendet: Dienstag, 6. Juli 2021 20:34

An: Bruhn, Klaus

Betreff: Re: Automatische Antwort: Automatische Antwort: Anhange

lhre Ignoranz in diesem Fall ist wirklich zutiefst erschitternd.

Mit freundlichen GriiRen

Nico Pahl

Am Do., 27. Mai 2021 um 11:31 Uhr schrieb Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de>:

Hallo Herr Pahil,

ich habe beide Zeugen noch in der letzten Woche angeschrieben, habe jedoch noch keine Riickmeldung.

GrilRe



Klaus Bruhn

Von: GoolLoo.de » Nico Pahl [mailto:Info@gooloo.de]

Gesendet: Donnerstag, 27. Mai 2021 11:28

An: Bruhn, Klaus

Betreff: Re: Automatische Antwort: Automatische Antwort: Anhange

Hallo Herr Bruhn,

gibt es inzwischen ein Update?

Mit freundlichen GriiRen

Nico Pahl

Info@Gooloo.de

Am Do., 20. Mai 2021 um 12:30 Uhr schrieb Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de>:

Vielen Dank fiir die Riickmeldung. Versuchen wir ziigig zu kldren.
GrilRe

Klaus Bruhn

Von: Gooloo.de e Nico Pahl [mailto:Info@gooloo.de]

Gesendet: Donnerstag, 20. Mai 2021 10:16

An: Bruhn, Klaus

Betreff: Re: Automatische Antwort: Automatische Antwort: Anhange

Hallo Herr Bruhn,

beim Nachnamen ist mir wohl ein Fehler unterlaufen. Der Mitpatient heillt Jirgen Kdchel. Der zweite Zeuge
war Max Groh (oder Groth). Ich bitte um eine ziigige Bearbeitung, da es mich hier wirklich finanziell
auseinander reif3t. Ich habe keinen Zugriff auf mein Zweitkonto oder Kreditkarte und keinen Zugriff auf alle
meine Online-Konten, die u.a. auch fir meinen Blog notwendig sind.

Mit freundlichen GrifRen

Nico Pahl



Am Do., 20. Mai 2021 um 02:25 Uhr schrieb Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de>:

Hallo Herr Pahl,

leider dauert die Aufklarung etwas langer, da der Sachverhalt nicht so eindeutig ist. Niemand hat hier
die Absicht einer Hin-Halte-Taktik.

Die von Ilhnen angegebene Mitarbeiterin kann leider nichts zur Aufklarung des Vorfalles beitragen,
sodass eine Befragung des Zeugen erforderlich ist.

Leider kdnnen wir keinen Patienten Jurgen Kéhler in den in Frage kommenden Zeitpunkt feststellen.
Kénnen Sie konkretere Angaben zu dem Zeugen und vielleicht auch zu dem zweiten Zeugen machen,
damit wir diese befragen konnen?

Mit freundlichen GriRen

Klaus Bruhn

Von: Gooloo.de « Nico Pahl [mailto:Info@gooloo.de]

Gesendet: Dienstag, 18. Mai 2021 18:01

An: Bruhn, Klaus

Betreff: Re: Automatische Antwort: Automatische Antwort: Anhange

Hallo Herr Bruhn,

bitte teilen sie mir die notwendigen Angaben fiir eine direkte Kontaktaufnahme des Versicherers mit. Die
Hinhalte-Taktik ist nicht schlichtweg nicht mehr haltbar, auch im finanziellen Sinne.

Mit freundlichen GriiRen

Gooloo.de
Nico Pahl



Am Sa., 15. Mai 2021 um 14:23 Uhr schrieb Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de>:

Vielen Dank fir |hre E-Mail.

Ich bin erst ab 17.05.2021 wieder in der Klinik und werde mich dann bei lhnen melden..
Vielen Dank flr lhr Verstandnis.

Mit freundlichen Grii3en

Klaus Bruhn

imland gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus der Medizinischen Fakultat der Christian-
Albrechts-Universitat zu Kiel

Lilienstrasse 20-28, 24768 Rendsburg,
Tel +49 4331 200-0

Fax +48 4331 200-9010
info@imland.de

http://www.imland.de

Geschaeftsfuehrung: Markus H. Funk
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Rolf-Oliver Schwemer,

St.-Nr. 1929670813, USt. ID-Nr. DE 178836958, IK 260 100 875
Amtsgericht Kiel HRB 1346 RD, vom Finanzamt Kiel-Nord als gemeinnuetzig anerkannt

Der Inhalt dieser E-Mail ist ausschliesslich fuer den bezeichneten Adressaten bestimmt. Wenn Sie nicht der vorgesehene
Adressat dieser E-Mail oder dessen Vertreter sein sollten, beachten Sie bitte, dass jede Form der Veroeffentlichung,
Vervielfaeltigung oder Weitergabe des Inhalts dieser E-Mail unzulaessig ist. Wir bitten Sie, sofort den Absender zu informieren
und die E-Mail zu loeschen.

Bitte denken Sie an die Umwelt und pruefen Sie, ob diese Mail wirklich ausgedruckt werden
Mmuss.
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M Gmall Nico Pahl <teeny.forum@gmail.com>

WG: Anhange
1 Nachricht

Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de> 6. April 2021 um 11:33

An: "info@gooloo.de" <info@gooloo.de>
Cc: "Zacharias, Silke" <silke.zacharias@imland.de>

Guten Tag Herr Pahl,

leider kann ich mich erst heute um lhre Verlustmeldung kimmern, dass bitte ich zu entschuldigen. Wir werden
uns umgehend um eine Regelung der Angelegenheit kimmern.

Kénnen Sie lhren finanziellen Schaden noch einmal konkret benennen und gegebenenfalls Nachweise beifliigen?

Mit freundlichen GriiRen
Klaus Bruhn

Recht & Compliance
imland Klinik Rendsburg
LilienstralRe 20-28

24768 Rendsburg

Tel. 04331 200-9204
klaus.bruhn@imland.de

www.imland.de

Von: Zacharias, Silke

Gesendet: Dienstag, 6. April 2021 10:36
An: Info@gooloo.de

Betreff: AW: Anhange

Sehr geehrter Herr Pahl,

das tut mir leid! Ich schicke Ihre Mail gleich an den entsprechenden Kollegen und drange darauf, dass er lhnen
antwortet.



Fiir Ruckfragen stehe ich jederzeit gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiRRen
Silke Zacharias

Sekretariat Geschaftsfliihrung

imland gGmbH

LilienstraRe 20-28

24768 Rendsburg

Tel 043312009001

Fax 043312009010

silke.zacharias@imland.de

geschaeftsfuehrung@imland.de

www.imland.de

Von: GoolLoo.de ¢ Nico Pahl <Info@gooloo.de>
Gesendet: Samstag, 27. Marz 2021 22:35

An: Zacharias, Silke <silke.zacharias@imland.de>
Betreff: Re: Anhdnge

Sehr geehrte Frau Zacharias,

ich habe seit meiner Verlustmeldung leider keine weitere Reaktion durch die imland-Klinik erhalten. Die Kosten
haufen sich inzwischen. So sind beispielsweise meine Bankzugange unbrauchbar gewesen, da die entsprechende
Authentifizierung via Smartphone nicht mdglich war; hierflir musste auf ein neues Verfahren umgestellt werden,
dessen Kosten ich alleine tragen musste. Zugange zu zwei weiteren Banken sind unmaglich, da hierfir ein
Smartphone mit entsprechender Rufnummer Vorraussetzung ist (Openbank, BlackcatCard).

Zur Verlustmeldung mochte ich auch noch einmal auf die unverbindliche Preisempfehlung i.H.v. 999,00€ hinweisen
(Quelle: https://www.inside-digital.de/handys/huawei-p30-pro, Datenblatt Abschnitt UVP, Variante 128GB).

Ich bitte daher um eine ziigige Bearbeitung des Falles. Da eine imland-Mitarbeiterin hierflir maf3geblich verantwortlich
ist, ist eine Ubernahme durch die imland-Klinik fiir mich selbstverstandlich. Ich verweise hierzu auch noch einmal auf



meine Verlustmeldung, im Wortlaut (Punkt 4): "[...Jwelches

jedoch an der Anmeldung im Psychiatrie-Gebaude bei Andrea (nur Vorname bekannt)
abgegeben wurde. Dieses Handy wurde nur kurze Zeit spater an eine andere Person
ausgehandigt, jedoch nicht mich. Die Frau an der Anmeldung hat sich keinerlei
Informationen notiert, weder Name, noch Station oder Aufenthalt, sodass es nicht maéglich
war, zurick zu verfolgen, welche fremde Person das Handy entgegen genommen hat."”

Mit freundlichen GriiRen

Nico Pahl
L
G
Am Mo., 15. Méarz 2021 um 13:40 Uhr schrieb Zacharias, Silke <silke.zacharias@imland.de>:
Vielen lieben Dank!
Flr Rlckfragen stehe ich jederzeit gerne zur Verfligung.
Mit freundlichen GriRen
Silke Zacharias
Sekretariat Geschaftsfiihrung
imland gGmbH
LilienstralRe 20-28

24768 Rendsburg

Tel 04331 2009001
Fax 04331 2009010
silke.zacharias@imland.de

geschaeftsfuehrung@imland.de

www.imland.de



Von: Gooloo.de * Nico Pahl <Info@gooloo.de>
Gesendet: Montag, 15. Marz 2021 13:40

An: Zacharias, Silke <silke.zacharias@imland.de>
Betreff: Re: Anhdnge

Sehr geehrte Frau Zacharias,

gerne sende ich ihnen diese noch einmal mit dieser E-Mail zu.

Mit freundlichen GriiRen

Nico Pahl

Am Mo., 15. Marz 2021 um 10:13 Uhr schrieb Zacharias, Silke <silke.zacharias@imland.de>:

Sehr geehrter Herr Pahl,

kdnnten Sie mir die Anhange noch einmal schicken?
Vielen Dank und

mit freundlichen GrlfRen

Silke Zacharias

Sekretariat Geschaftsfiihrung
imland gGmbH
Lilienstralle 20-28

24768 Rendsburg

Tel 04331 200 9001
Fax 04331 200 9010
silke.zacharias@imland.de

geschaeftsfuehrung@imland.de

www.imland.de



imland gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus der Medizinischen Fakultat der Christian-
Albrechts-Universitat zu Kiel

Lilienstrasse 20-28, 24768 Rendsburg,
Tel +49 4331 200-0

Fax +49 4331 200-9010
info@imland.de

http://www.imland.de

Geschaeftsfuehrung: Dr. med Anke Lasserre, Markus H. Funk
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Rolf-Oliver Schwemer,

St.-Nr. 1929670813, USt. ID-Nr. DE 178836958, IK 260 100 875
Amtsgericht Kiel HRB 1346 RD, vom Finanzamt Kiel-Nord als gemeinnuetzig anerkannt

Der Inhalt dieser E-Mail ist ausschliesslich fuer den bezeichneten Adressaten bestimmt. Wenn Sie nicht der vorgesehene Adressat
dieser E-Mail oder dessen Vertreter sein sollten, beachten Sie bitte, dass jede Form der Veroeffentlichung, Vervielfaeltigung oder
Weitergabe des Inhalts dieser E-Mail unzulaessig ist. Wir bitten Sie, sofort den Absender zu informieren und die E-Mail zu loeschen.

Bitte denken Sie an die Umwelt und pruefen Sie, ob diese Mail wirklich ausgedruckt werden muss.

imland gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus der Medizinischen Fakultat der Christian-
Albrechts-Universitat zu Kiel

Lilienstrasse 20-28, 24768 Rendsburg,
Tel +49 4331 200-0

Fax +49 4331 200-9010
info@imland.de

http://www.imland.de

Geschaeftsfuehrung: Dr. med Anke Lasserre, Markus H. Funk
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Rolf-Oliver Schwemer,

St.-Nr. 1929670813, USt. ID-Nr. DE 178836958, IK 260 100 875
Amtsgericht Kiel HRB 1346 RD, vom Finanzamt Kiel-Nord als gemeinnuetzig anerkannt

Der Inhalt dieser E-Mail ist ausschliesslich fuer den bezeichneten Adressaten bestimmt. Wenn Sie nicht der vorgesehene Adressat dieser
E-Mail oder dessen Vertreter sein sollten, beachten Sie bitte, dass jede Form der Veroeffentlichung, Vervielfaeltigung oder Weitergabe des
Inhalts dieser E-Mail unzulaessig ist. Wir bitten Sie, sofort den Absender zu informieren und die E-Mail zu loeschen.

Bitte denken Sie an die Umwelt und pruefen Sie, ob diese Mail wirklich ausgedruckt werden muss.

imland gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus der Medizinischen Fakultat der Christian-Albrechts-Universitat
zu Kiel

Lilienstrasse 20-28, 24768 Rendsburg,

Tel +49 4331 200-0

Fax +49 4331 200-9010

info@imland.de

http://www.imland.de



Geschaeftsfuehrung: Dr. med Anke Lasserre, Markus H. Funk

Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Rolf-Oliver Schwemer,

St.-Nr. 1929670813, USt. ID-Nr. DE 178836958, IK 260 100 875

Amtsgericht Kiel HRB 1346 RD, vom Finanzamt Kiel-Nord als gemeinnuetzig anerkannt

Der Inhalt dieser E-Mail ist ausschliesslich fuer den bezeichneten Adressaten bestimmt. Wenn Sie nicht der vorgesehene Adressat dieser E-

Mail oder dessen Vertreter sein sollten, beachten Sie bitte, dass jede Form der Veroeffentlichung, Vervielfaeltigung oder Weitergabe des Inhalts
dieser E-Mail unzulaessig ist. Wir bitten Sie, sofort den Absender zu informieren und die E-Mail zu loeschen.

Bitte denken Sie an die Umwelt und pruefen Sie, ob diese Mail wirklich ausgedruckt werden muss.




M Gmall Nico Pahl <teeny.forum@gmail.com>

WG: Automatische Antwort: Anhange
1 Nachricht

Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de> 11. Mai 2021 um 16:04
An: "Info@gooloo.de" <Info@gooloo.de>

Hallo Herr Pahl,

der Versicherer hat sich leider noch nicht gemeldet. Ich muss nun einen privaten Termin wahrnehmen. Melde
mich morgen wieder.

GrilRe

Klaus Bruhn

Von: GoolLoo.de « Nico Pahl [mailto:Info@gooloo.de]
Gesendet: Montag, 10. Mai 2021 16:44

An: Bruhn, Klaus

Betreff: Re: Automatische Antwort: Anhéange

Guten Tag Herr Bruhn,

vielen, vielen Dank fir ihre Antwort! Ich freue mich schon sehr tber ihre Antwort, wenn der Sachverhalt geklart
wurde.

Mit freundlichen GriiBen

Nico Pahl

Am Mo., 10. Mai 2021 um 10:38 Uhr schrieb Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de>:

Hallo Herr Pahl,

leider kann ich mich heute erst bei lhnen melden. Ich bitte das zu entschuldigen.

lhre Schadensersatzforderung habe ich heute bei unserem Versicherer eingereicht. Hierzu erwarte ich noch
heute , spatestens Morgen eine Riickmeldung und werde mich dann sofort melden.



Mit freundlichen GriiBen
Klaus Bruhn

Recht & Compliance

imland Klinik Rendsburg
Lilienstralte 20-28

24768 Rendsburg
klaus.bruhn@imland.de

www.imland.de

Von: Gooloo.de ¢ Nico Pahl [mailto:Info@gooloo.de]
Gesendet: Montag, 10. Mai 2021 09:20

An: Bruhn, Klaus

Betreff: Re: Automatische Antwort: Anhdnge

Eine Antwort blieb weiterhin aus. Ich bitte um sofortige Antwort.

Mit freundlichen GriiRen

Nico Pahl

Am Mi., 14. Apr. 2021 um 14:52 Uhr schrieb Bruhn, Klaus <Klaus.Bruhn@imland.de>:
Vielen Dank fur lhre E-Mail.

Ich bin erst ab 15.04.2021 wieder in der Klinik und werde mich dann bei Ihnen melden..

Vielen Dank fiir |hr Verstandnis.

Mit freundlichen GriRen

Klaus Bruhn

imland gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus der Medizinischen Fakultat der Christian-
Albrechts-Universitat zu Kiel



Lilienstrasse 20-28, 24768 Rendsburg,
Tel +49 4331 200-0

Fax +49 4331 200-9010
info@imland.de

http://www.imland.de

Geschaeftsfuehrung: Dr. med Anke Lasserre, Markus H. Funk
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Rolf-Oliver Schwemer,
St.-Nr. 1929670813, USt. ID-Nr. DE 178836958, IK 260 100 875

Amtsgericht Kiel HRB 1346 RD, vom Finanzamt Kiel-Nord als gemeinnuetzig anerkannt

Der Inhalt dieser E-Mail ist ausschliesslich fuer den bezeichneten Adressaten bestimmt. Wenn Sie nicht der vorgesehene Adressat
dieser E-Mail oder dessen Vertreter sein sollten, beachten Sie bitte, dass jede Form der Veroeffentlichung, Vervielfaeltigung oder
Weitergabe des Inhalts dieser E-Mail unzulaessig ist. Wir bitten Sie, sofort den Absender zu informieren und die E-Mail zu loeschen.

Bitte denken Sie an die Umwelt und pruefen Sie, ob diese Mail wirklich ausgedruckt werden muss.

imland gGmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus der Medizinischen Fakultat der Christian-
Albrechts-Universitat zu Kiel
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Tel +49 4331 200-0
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Der Inhalt dieser E-Mail ist ausschliesslich fuer den bezeichneten Adressaten bestimmt. Wenn Sie nicht der vorgesehene Adressat dieser
E-Mail oder dessen Vertreter sein sollten, beachten Sie bitte, dass jede Form der Veroeffentlichung, Vervielfaeltigung oder Weitergabe des
Inhalts dieser E-Mail unzulaessig ist. Wir bitten Sie, sofort den Absender zu informieren und die E-Mail zu loeschen.

Bitte denken Sie an die Umwelt und pruefen Sie, ob diese Mail wirklich ausgedruckt werden muss.

imland gGmbH
Akademisches Lehrkrankenhaus der Medizinischen Fakultat der Christian-Albrechts-Universitat

zu Kiel
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Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Rolf-Oliver Schwemer,

St.-Nr. 1929670813, USt. ID-Nr. DE 178836958, IK 260 100 875

Amtsgericht Kiel HRB 1346 RD, vom Finanzamt Kiel-Nord als gemeinnuetzig anerkannt



Der Inhalt dieser E-Mail ist ausschliesslich fuer den bezeichneten Adressaten bestimmt. Wenn Sie nicht der vorgesehene Adressat dieser E-
Mail oder dessen Vertreter sein sollten, beachten Sie bitte, dass jede Form der Veroeffentlichung, Vervielfaeltigung oder Weitergabe des Inhalts
dieser E-Mail unzulaessig ist. Wir bitten Sie, sofort den Absender zu informieren und die E-Mail zu loeschen.

Bitte denken Sie an die Umwelt und pruefen Sie, ob diese Mail wirklich ausgedruckt werden muss.
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